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Des produits d'assurances c'est du
parell meme...

Il est important de connaitre la grande
difference enftre I'assurance individuelle (auto
ou habitation) et I'assurance collective

% En assurance individuelle, I'assureur
assume a 100 % le risque, c'est-a-dire que
si vous ne produisez aucune reclamation
au cours d'une année, votre prime ira ¢
100 % dans les coffres de |'assureur

)

*» Cependant, lorsqu’une personne produit
une réclamation, I'assureur assume le coUt
de cette reclamation directement... G
meme ses profits

L)




RECLAMATION D’ASSURANCE INDIVIDUELLE

(HABITATION ET AUTO) :
C’EST L'ASSUREUR QUI ASSUME LE COUT

S'IL Y A UNE RECLAMATION




Des prodults d'assurances c'est du
oarell méme... (suite)

®» Fn assurances collectives... cela fonctionne
differemment. Cela ressemble plus a une mise en
commun de ressources qui sont distribuées selon les
besoins .

® || n'y apas de pondération de risque « individuelle ».

» | 'assurance collective est un effort de solidarité et on
ne saif jamais quand on peut eétre malade et en avoir
besoin a nofre tour.... Ce sont nos habitudes de
consommation de groupe qui déterminent en grande
partie les coufts.



Des produits d'assurances c'est du
parell méme... (suite)

En assurance collective :

% C'est le groupe qui assume le risque.
Plus la consommation est importante
plus la prime sera élevée

% L'assureur ne garde que les frais
d’'administration convenus avec le
preneur du contrat.




ASSURANCE COLLECTIVE

LE COUT DES RECLAMATIONS EST PARTAGE
PAR L’ENSEMBLE DU GROUPE

m Santé
B assurance salaire
B qutres




Qu’'est-ce qui peut influencer le cout
d’'un régime collectif?

» | g sfructure du regime y est pour beaucoup:
= A la carte
= Par choix individuel d’options collectives
» Régime unique, totalement collectif
» | es garanties offertes

® | es pourcentages de remboursement
» | es limitesde remboursementsannuels
= Franchises

» | 'Age des participants

» | es preuvesd’assurabilité




Mieux comprendre les rouages d’'un
regime d’assurance collective.

Commencgons par déboulonner
certains mythes?

s «C'est le syndicaty», ou encore, « c'est
I'assureur qui m'oblige a prendre de
I'assurance »

\/

% « Moi, je consomme fres peu, donc I'assureur
fait beaucoup d'argent avec moil »




Suite...

7

% « Moi, je réclame le maximum, I'assureur ne
fera pas d'argent avec moil »

\/

% « L'assureur refuse ma réclamation parce gqu'll
veut garder |'argent dans ses coffres »

\/

% « Mon assurance collective me coute cher
parce que I'employeur ne paie a peu pres
rien pour mon regime d'assurance »




Suite...

N/

% « Pourquoi I'assureur refuse ma reclamation
alors gue mon beau-frere est rembourse et |ui
aussi est assuré avec DSF ou avec un autre
assureure »

\/

% « On devrait magasiner notre assureur pour
avoirde meilleurs prix. Moi, je I'ai fait pour
mon assurance auto et j'ai sauve $$$ »




Suite...

%« On devrait négocier plus serré pour
reduire les coUuts »

“* « On devrait gjouter des couvertures (ex. .
des lunettes ou du cannabis médicinal) de
toute facon, Au prix gue Nous payons
I'assureur, il fait assez d’argent avec nous »

% « Nous avons juste a tous nous en aller a la
RAMQ »




En répondant a ces mythes, vous
serez en mesure de répondre aux
questions suivantes :

% « Pourquoi I'assurance collective est-elle
obligatoire¢ »

* « Pourguoi dois-je assurer mon conjoint et mes
enfantse »

* « Pourquoi I'employeur ne paie pas plus que
cela pour notre régime d’assurance? »

% « Comment fonctionne notre régime?¢ »

% « Qui décide ce qui est remboursé?e »



« C'estle syndicat, ou encore, c'est
I’assureur qui m'oblige a prendre de
I’assurance »

FAUX

C’est la Loi sur I'assurance medicaments
adoptée en mars 1997 qui oblige les
travailleurs a prendre I'assurance
collective et a assurer leurs conjoints et
enfanfts

Reféerences : articles 15, 16 et 18 de |la Loi sur
I'assurance médicaments




« Moi, je consomme tres peu, donc
I'assureur fait beaucoup d'argent avec
MOI »

FAUX

L "assureur nous facture des frais
d’'administration fixes basés sur les
réclamations acceptées et

remboursees

Pour une personne qui réclame peu, |I'assureur
\ charge peu de frais d'administration




« Moi, je réclame le maximum, |'assureur ne
fera pas d'argent avec moil »

FAUX

L"assureur nous facture des frais
d’administration fixes basés sur les
réclamations acceptées et remboursées

Pour une personne qui a beaucoup de
réclamations, |'assureur facture des frais
d’'administration sur les montants remlbourses,

donc... un grand consommateur est plus
« payant » pour |'assureur!




« L'assureur refuse mes reclamations,
c'est pour garder I'argent dans ses
coffres»

FAUX

L'assureur nous facture des frais
d'administration fixes bases sur les
réclamations acceptées et
remboursées

Lorsque I'assureur refuse une réeclamation, il ne
nous charge pas de frais d'administration,
donc c’'est moins payant pour |'assureur




« Pourguol I'assureur « SSQ » refuse ma
reclamation alors gue mon beau-
frere, qui est assuré chez « SSQ » ou
avec un autre assureur, est
remboursé?e »

&

+ L'assureur paie pour les couvertures ef les
qoron’nes prévues au contrat... ni plus ni
Moins..

L)
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L)

» Chaque contratf et/ou regime peut
contenir des couvertures/garanties qui
sont différentes... il y a presque autant
de variations qu il y a de conftrats...



(suite )« Pourquol la DSF refuse ma
reclamation, alors que mon beau-

frere...

% L'assureur a avantage a payer le plus
de réclamations possibles!

Donc, quand 'assureur dit NON, s’
applique correctement les dispositions du
conftrat, nous pourrions étre satisfaits parce
qu'ill protege nos primes!



« On devrait gjouter des couvertures
supplémentaires a notre régime (ex. :
orthodontie ou naturopathe), |I'assureur
fait assez d’argent avec nous au prix
que NOoUS PAyons »

% Comme mentionné plus 16t dans la
présentation, ce qui influence principalement
le cout ce sont les choix de protections

% chaqgue gjout de couverture signifie une
augmentation des reclamations

< Qui dit augmentation des réclamations dit
augmentation des couts... et des frais!

< Augmentation des réclamations et des frais

signifie une augmentation automatique de la
PRIME



(suite)« On devrait ajouter des couvertures
supplémentaires a notre régime (ex. :
orthodontie ou naturopathe), I'assureur fait
assez d'argent avec nous au prix que Nous
PAYONS »

“ Lorsque vient le temps de
prendre des décisions
Importfantes concernant
I'ajout de certaines
couvertures, Il faut bien
évaluerles conséguences sur
le coUut des primes



« On devrait magasiner notre assureur pour
avoir de meilleurs prix. Mo, je I'ai fait pour
mon assurance auto et j'ai sauve $$$»

A partirdu moment ou nous avons compris le
fonctionnement d'un régime d’'assurance
collective, c'est-a-dire que |I'assureur nous
facture seulement le cout de notre
consommation plus les frais d’administration
négociés, le « magasinage » de notfre contrat
d’'assurance aupres d'autres assureurs (via un
appel d’'offres), avec des couvertures/
garanties identiques peut genérer des
economies de frais de gestion/administration
seulement! (cette portion représente environ
6% des coufts totaux)

Peu importe |'assureur, notre consommation ne
change pas... en fait... elle nous suit...




“» Si nous voulons reduire nos
primes de maniere
substantielle, nous devons
reduire notre consommation
ou modifier notre régime...

< (voir éléments enuméres
diapo no 7



Ce qui déetermine le coUt... (suite)

< La négociation se fait notamment sur les
prévisions de notre consommation et sur
I'évaluation de I'inflation pour I'année a
venir.

4

L)

» Lorsque nous avons déja un plan
d'assurance collective, les données de
notre consommation sont connues et
I'assureur devra en tenir compte pour
etablir la prime.




Déterminer la prime
Assurance sante

Réclamations de la
derniere année

CERTAINS
ELEMENTS

Inflation du co(t
des médicaments
et des services

Accroissement
de l'utilisation



Déterminer la prime
Assurance vie

Analyse des
réclamations versus
les primes des
10 derniéres années

ELEMENTS
CONSIDERES

Changements

démographiques




Déterminer la prime
Assurance salaire

Analyse des
réclamations versus
les primes des
10 derniéres années

ELEMENTS
CONSIDERES

Changements
démographiques

Les rendements
des taux d’intérét




« Nous avons juste a tous Nous
en aller au RGAM(RAMQ) »

Rappelons-nous les articles de |la Loi sur le
regime d’'assurance medicaments du Québec
qui dictent les regles :

% Tous les régimes d’'assurances collectives
doivent couvrirminimalementla méme
liste de médicaments prévue régime
public ou davantage s'ils veulent offrir
d’'autres produits d'assurance tels: salaire,
dentaire, vie efc.

L)

 Vouloiraller a la RAMQ), c’'est devoir
renoncer A toutes les autres couvertures
\ d'un régime (assurance salaire, dentaire,

L)

soins professionnels, assurance vie, etc.)




Espéerant avoir relevé le
défi...

Mercl de votire .
attention... S\
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