STIPULATIONS NEGOCIEES ET

X,

ENTRE

LE SYNDICAT QUEBECOIS DES EMPLOYEES ET
EMPLOYES DE SERVICE, Section locale 298 (FTQ)

catégorie 2 - Personnel paratechnique, de services auxiliaires et métiers
ci-aprés appelé le syndicat

ET

LE CSSS DES PAYS-D'EN-HAUT

ci-aprés appelé 'employeur




Table des matiéres

MATIERES — PAGE
1 Notions de postes, a Pexclusion du poste réserve, et leurs modalités
AAPPHCALION 111vcrrircirisere e s e ess e e s b na e e enn e 1
2 Notion de service et de centre d'activite ............vieevvmivrveimsmrser e 2
3 Durée et modalités de la période de probation ........cceeiveeeeeeeeesesesesssseenions 3
4 Poste temporairement dépourvit de titulaire : définition et circonstances
requises pour le combler .......ocmeeicerrceennes B STN 4

5 Notion de déplacement et ses modalités d'application, a I'exclusion de la
FEMUNETAHON ovvv i e ey ens st ecr e e b s s enare s 6

6 Régles applicables aux salariés lors d’affectations temporaires, a 'exclusion
de celles refatives aux salariés bénéficiant de la sécurité d'emploi, aux
salariés en invalidité ef aux salariés bénéficiant du régime de droits parentaux

............................................................................................................................ 7
7 Régles de mutations volontaires a I'intérieur des installations maintenues par
I'établissement, & {'exclusion de celles relatives aux salariés bénéficiant de la
securité d'emploi et aux salariés en invalidité et de celles relatives a la
PEMUNETAHON ..voeeeee ettt s e bbbt b e e bbbt e 15
8 Procédure de supplantation (modalités d'application des principes généraux
négociés ef agréés a I'échelle nationale}, & 'exclusion de la rémunération ........ 18
9 Aménagement des heures et de la semaine de travail, 4 'exclusion de la
L1111 £ 1[0 OO TSNP POPSO TP 20
10  Modalités relatives a la prise du temps supplementaire, au rappel au fravail et
& la disponibiiité, et ce, a l'exclusion des taux et de la rémunération ................. 24
11 Congés fériés, congés mobiles et congé annuel {vacances), a 'exclusion des
quanta et de la rEmuNEration ... 26

Dispositions locales de la convention collsclive — SYNDICAT FTQ PAGE |



Table des matiéres

MATIERES PAGE
12 Octroi et conditions applicables lors de congés sans solde, a I'exclusion des

guanta et de 12 FEMUNEIAtON ......cccvvecrierier e 30
13 Développement des ressources humaines, a 'exclusion des montants alloués

et du recyclage des salariés bénéficiant de la sécurité d'emploi ..., 34
14 Activités a Pextérieur des instailations maintenues par un établissement vise

par la Loi sur fes services de sanié et les Services sociaux avec les usagers

visés par ceite loi ou & 'extérieur de Tétablissement visé par la Loi sur les

services de santé ef les services sociaux pour les autochtones cris avec les

bénéficiaires visés par Cette 100 ...ovvmerrnic 37
16 Mandais et modalités de fonctionnement des comités locaux en regard des

matiéres prévues & la présente annexe, & l'exception des liberations

syndicales requises aux fins de |a négociation de ces matieres ..o 38
16 Régles d'éthique entre 188 Parties ... s 39
17.  Affichage d'aviS ...ccvvieinin i s s s e : 40
18 Ordres professionnels ... s s 41
19 Pratiques et responsabilités professionnelles ..., 42
20  Conditions particuliéres lors du transport des usagers visés par la Loi sur les

services de santé et des services sociaux ou des bénéficiaires visés par la Loi

sur fes services de santé et les services sociaux pout tes autochtones cris ...... 43
21 Perte et destruction de biens personnels ... 44
22 Régles & suivre lorsque 'employeur requiert le port d'uniformes ... 45
23 Vestialre et salle Ihabillage ......ouconmmiminoeei s, 46
Disposifions locaies de la convention coflective - SYNDICAT FTQ PAGE i




M

Table des matidres

MATIERES  PAGE
24 Modalités de paiement des SalaIres ..., 47
25  Etablissermnent d'une caisse G'8CONOMIE .........coooovveeerrveriemmmmsesessrsseessesseseesmsesnonn 49
26 Allocations de dEPIACEMENL ............ovveevssemrssssssssssssesssesssesssssssemsssesseess e esssens 50
ANNEXE
1 Planification des remplacements pour la période estivale (booking) pour les

personnes salariées osuvrant au cenfre d'hébergament .........cccoeveneeisininenn 51

Dispositions localas de la convention collective - SYNDICAT FTQ PAGE i



MATIERE NO. 1

NOTIONS DE POSTES, A L'EXCLUSION DU POSTE RESERVE, ET LEURS MODALITES
D'APPLICATION

1.01 Poste

Le mot « poste » désigne les fonctions-de F'un des titres d'emploi prévus aux dispositions nationales de
la convention collective (nomenclature des titres d'emploi) exercées & lintérieur d’un service ou d'un
centre d'activité.

1.02 Poste fusionné

« Poste fusionné » désigne les fonctions d’un ou plusieurs titres d'emploi dans un ou plusieurs services
ou centres d'activité.

1, Les postes fusionnés existant & la date d'entrée en vigueur de la présente convention sont
réputés fusionnés au sens de celle-ci.

2. Dans fe cas de nouvelle fusion de postes, 'employeur informe et discute au préalable avec le
syndicat avant de procéder a I'affichage du poste fusionné.

3. Les fonctions du poste fusionné doivent &tre compatibles et de méme ordre dans f'un ou l'autre
des cas suivants :

a) fusion de poste a temps partiel;

b) lorsque des circonstances régulieres font que les taches de plus d'un poste peuvent étre
accomplies sans surcharge de travall pour une personne salariée.

Le syndicat peut contester par grief la création d’un poste fusionné durant la période d'affichage.
Aucune nhorination & ce poste ne peut étre sffectuée tant qu'une décision arbitrale n'est pas rendue,

Pendant cette période, 'employeur peut utiliser les moyens de remplacement prévus pour un poste
temporairement dépourvu de son titulaire,

INITIALES . Matiére 1 - Notions de poste
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MATIERE NO. 2
NOTION DE SERVICE ET DE CENTRE D’ACTIVITE

201 La notion de service comprend un groupe de personnes salariées couvert par 'unité de
négociation, exergant leurs fonctions & lntérieur d'une unité de milieu de vie, d’'un point de distribution
de setvices et/ou d'un centre d"activité,

Au 1er avril de chaque année, Pemployeur fournit sur demande du syndicat |a liste des services de
létablissement.

2.02  Aux seules fins de la gestion de la liste de rappel et des remplacements (matiére no. 6 ~
Regles applicables aux personnes salariées lors d'affectations temporaires), l'ensemble des services
du centre d’hébergement constituent un service et les points de distribution de services du CLSC en
constituent un autre.

Matidre 2 ~ Notlon de service
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MATIERE NO, 3

DUREE ET MODALITES DE LA PERIODE DE PROBATION

3.01 Poste

Toute nouvelle personne salariée est soumise & une période de probation dont les modalités
normalement acceptées et pertinentes a chaque titre d'emplol lui sont communiquées lors de son
embauche.

A Pexclusion des auxiliaires aux services de santé et sociaux, la période de probation est de 230
heures travaillées exciuant le temps supplémentaire, Cette période s'écoule a lintérieur d'un seul et
méme titre d'emplol, La personne salariée en probation n'a pas le droit d’obtenir un remplacement en
bloc. '

La période de probation de la personne salariée auxiliaire aux services de santé et sociaux est de 840
heures travaillées excluant le temps supplémentaire,

3.02 Lévaluation de la personne salariée en probation s'effectue en collaboration avec les
personnes salariées du méme titre d’emploi qui ont travaillé avec celle-ci.

3.03 Les joumées d'orientation sont exclues de la période de probation.

INITIALES - Matigre 3 - Période de probation
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MATIERE NO. 4

POSTE TEMPORAIREMENT DEPOURVU DE TITULAIRE: DEFINITION ET
CIRCONSTANCES REQUISES POUR LE COMBLER

4.01  L'employeur comble le poste temporairement dépourvu de fitulaire en tenant compte des
besoins du service. Si Femployeur décide de ne pas combler ou de combler de fagon partielle et/ou
interrompue un poste femporairement dépourvu de titulaire, il communique par écrit, & la demande du
syndicat, les raisons de sa décision.

4.02 Un posie est temporairement dépourvu de titulaire lorsque la personne fitulaire est absente
pour lune ou l'autre des raisons suivantes :

-~ congeé annuel (vacances);

- congés fériés;

- congés parentauix;

- maladie ou accident;

- activités syndicales;

- conhgeés pour études avec ou sans solde;

- période d'affichage & l'occasion des mutatlons velontaires (matiére no. 7 — Mutations
volontalres)

- CONG&s sociaux;

- conges sans solde;

- période durant laquelle I'tablissement attend la personne salariée du Service régional de
main-d'ceuvre (SRMO};

- conhgés mobiles; _

- congé a fraitement différe;

- suspension;

- durée pendant laquelle 1a personne salariée occupe temporairement un poste hors de
l'unité de négociation;

- période comprise entre [a date ou le poste devient vacant et [a date d'enirée en fonction
d'une personne candidate selon les modalités prévues a I artlcle des mutations volontaires
(matiere no. 7 — Mutations volontaires);

- congés chomés découlant de la conversion en temps de primes et du temps
supplémentaire.

403 Le poste temporairement dépourvu de titulaire n'est pas affiché.

Matlére 4 - Poste temporairement dépourva da fitulaire
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MATIERE NO. 5

NOTION DE DEPLACEMENT ET SES MODALITES D’APPLICATION, A L’EXCLUSION
DE LA REMUNERATION

5.01 Le terme « déplacement» désigne tout changement temporaire de poste d'une personne
salariée, effectué & la demande de I'employeur, pourvu que fa personne salariée réponde aux
exigences du poste.

5.02 La personne salariée peut étre déplacée :

a) lors de sifuations exceptionnelles, fortuites ou de force majeure selon fa gravité ou
Furgence,;

b) en cas d'absence imprévue occasionnant un besoin urgent et impératif de personnel
dans un service ou un centre d'activité lorsque l'ufilisation des autres moyens s'avére
inopportune, que personne de 'équipe de remplacement ou de la liste de rappel n'est
habileté & assumer le remplacement et que |a liste de temps supplémentaire est épuisée;

¢) dans toute autre situation dont les parties conviennent localement afin de répondre a des
besoins particuliers.

5,03 La personne salariée peut se porter volontaire pour un deplacement. Efie est alors déplacée
avec son accord et par ancienneté. Si tel n'est pas le cas, 'employeur déplace la personne salarice la
moins anclenne du quart concerné qui répond aux exigences normales de |a tache,

504 Le déplacement ne peut se faire de fagon répétitive.

505 La personne salariée déplacée bénéficle, le cas échéant, du salaire le plus avantageux pour
I'ensemble des heures travaillées.

/bf}g INITIALES . Matiere 5 - Notlon de déplacement
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MATIERE NO. 6

REGLES APPLICABLES AUX SALARIES LORS D'AFFECTATIONS TEMPORAIRES, A
L’EXCLUSION DE CELLES RELATIVES AUX SALARIES BENEFICIANT DE LA
SECURITE D’EMPLOI, AUX SALARIES EN INVALIDITE ET AUX SALARIES
BENEFICIANT DU REGIME DE DROITS PARENTAUX

REGLES S’APPLIQUANT A L’'ENSEMBLE DES PERSONNES SALARIEES

Les termes « assignation » et « affectation temporaire » sont remplacés par le terme « remplacement »
partout ot il trouve application dans le texte des dispositions locales.

6.01 Composition de Ia liste de rappel
La liste de rappel comprend :
1. les personnes salariées & temps partiel qui ont exprimé leur disponibilité (TPR);
2. les autres personnes salariées quisont
a) les personnes salariées embauchées pour effectuer des remplacements (TPO);

b) les personnes salariées qui ont abandonné leur poste pour s'inscrire sur la liste de rappel,
auquel cas elles conservent leur anciennetd;

¢) les personnes salariées mises & pied qui e bénéficient pas des dispositions nationales de
Ja convention collective portant sur [a sécurité d’emploi,

6.02 Expression de la disponibilité

La personne salariee inscrite sur la liste de rappel exprime une disponibitité, adaptée aux besoins de
I'employeur, sur le formulaire prévu a cat effet.

Le formulaire de disponibiiité est congu par 'employeur aprés consultation du syndicat,

La disponibilité exprimée par la personne salariée ne peut étre modifiée qu'une (1) fois par période de
quatre (4) semaings. Cette modification est effective dix (10} jours aprés que I'employeur en ait été
informé par écrit.JAucun changement a la disponibilité ne. peut toutefois étre-apporté entre:le-1er juinet
la semaing: suwan"f’ia Féte du travaleople des formulaires de dlsponlblllte ast remise au syndicat.

n‘INIT% S Maligre 8 - Affeclations temporalres
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La personne salariée inscrite sur la fiste de rappel embauchée avant le 1& avril 1995 exprime une
dispanibilité qu'elle respecte.

La personne salariée embauchée a compter du 1er avril 1995 doit exprimer la disponibilité minimale
suivante : deux {2) jours par semaine sur deux (2) quarts de travail incluant une (1) fin de semaine sur
deux (2). La fin de semaine peut éfre identifiée par 'employeur en fonction des besoins du service,

La personne salariée auxiliaire aux services de santé et sociaux inscrite sur la liste de rappel doit
exprimer une disponibilité minimale de deux (2) jours par semaine, dont une (1) fin de semaine sur
deux {2) si les besoins du service I'exigent.

La personne salariée inscrite sur |a liste de rappel de plus d'un établissement ou de plus d'une unité de
négociation n'a pas l'obligation de respecter la disponibilité exprimée lorsqu'elle démontre, a la
demande de 'employeur, qu'elle a accepté un remplacement dans une aufre unité de négociation ou
un autre établissement incompatible avec sa disponibilité etfou elle a déja complété le nombre d'heures
de la semaine réguliére de travail indiqué a son titre d'emploi (35 heures, 36.25 heures ou 38.75
heures).

Lorsqu'll ne s'est pas écoulé douze (12) heures entre deux (2) quarts de travail, la personne salariée
peut refuser un remplacement sans que cela soit considéré comme un refus au sens du présent
paragraphe.

6.03  Mesures relatives au non-respect de la disponibilté

La personne salariée qm ne respecte pas sa disponibilité s expose aux mesures disciplinaires selon la

régle de progression cl-aprés indiquée.

Le syndicat regoit copie de I'avis fransmis a la personne salariée & chacune des étapes suivantes

1. lapersonne salariée regoit un avis écrit lui rappelant de respecter sa disponibilité; Z/

2. la personne salariée qui continue de ne pas respecter sa disponibilité perd I'exercice de son droft
d'ancienneté pour une période de vingt-huit (28) jours de calendrier. Durant cetle période, la
personne salariée demeure inscrite au dernier rang de la liste de rappel et peut étre depassée
dans son rang d'ancienneté a la suite de l'application de cette mesure.

3. dans le cas ol la personne salariée continue de ne pas respecter sa dlSpOHIbIhte I'employeur se
réserve le droit de prendre des mesures plus sévéres envers celle-ci,

6,04 Modalités au niveau de la gestion de la liste de rappel

L 'employeur fait appel aux personnes salariées inscrites sur ia liste de rappel pour combler les besoins
de remplacement,

(D'XINI;TIA&ESK Matitre 6 - Affectations temporaires
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La tiste de rappel est appliquée par titre d'emploi. Une personne salariée peut étre inserite pour plus
d’un fitre d’emploi.

Les personnes salariées sont rappelées par ordre d’ancienneté et compte tenu de la disponibilité
exprimée par écrit pourvu qu'elles puissent satisfaire aux exigences normales de la tache,

L'employeur comble les besoins de remplacement dans l'ordre suivant ;

- les personnes salariées inscrites sur la liste de rappel;
- les personnes salariées en temps supplémentaire;
- le personnel provenant de ressources externes.

Tout remplacement comporte un minimum de frois (3) heures de travail.

l.a personne salarie inscrite sur fa liste de rappel qui annule un ou des remplacements aprés les avoir
acceptés ne peut les remplacer par d'autres journées dans le cadre de la procédure réguliére,
Toutefois, une fois la liste de rappel épuisée, mais avant de ['offiir en temps supplémentaire,
I'employeur offre par ancienneté a la personne salariée une ou des journées additionnelles de travail 2
taux regulier. Dans ce cas, un refus de la personne salariée n'est pas comptabilisé comme étant un
non-respect de la disponibilité.

La personne salariée peut accepter de combler plus d'un {1) remplacement dans la mesure ol les
horaires de travail sont compatibles. Si les horaires cessent d'étre compatibles, I'employeur met fin &

l'un des remplacements.
6.05 Déplacement inutile

Lors d'erreur au niveau de la gestion de la liste de rappel entrainant le déplacement & I'établissement
de la personne salariée, I'employeur offre & celle-ci I'une ou I'autre des options suivantes

- la personne salariée quitte I'établissement et regoit I'équivalent d’une (1) heure de travaii
a taux régulier pour son déplacement;

- la personne salariée est réaffectée pour une durée de trois (3) heures et regoit a titre de
rémunération I'équivalent de trois (3) heures de travail a taux régulier.

Le déplacement inutile n'est pas comptabilisé aux fins de la gestion de la liste de rappel.

VINITREES }I Matidre 6~ Affectations temporalres
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REQLES S’APPLIQUANT _AUX PERSONNES SALARIEES OEUVRANT EN CENTRE
D’HEBERGEMENT

6.06 Procédure d'appel lors des plages d’appel

L'employeur procéde a ['ociroi des remplacements disponibles & Poccasion des plages d’appel des
mardis et jeudis, de 8 h 30 2 12 h 30.

L'offie de travail s'effectue par téléphone ou messager interne. Si un message est laissé, 'employeur
spécifle 'heure de I'appel.

Si la personne salariée refuse ['offre de travail, (a suivante est appelée et ains! de suite.

L'employeur offre & la personne salariée 'ensemble des remplacements disponibles en fonction de la
disponihilité exprimée.

La personne salariée qui refuse un remplacement sur un quart de travail demeure disponible pour un
autre remplacement le mé&me jour sur un autre quart dans la mesure ol elle a signifié une disponibifité
a cet effet.

6,07 Lors des plages d'appel, soit les mardis et jeudis, de 8 h 30 & 12 h 30, les situations suivantes
sont considérées comme un non-respect de fa disponibifité : ¢

la personne salariée refuse verbalement I'offre de travail;

- deux (2) appels & intervalle de dix (10) minutes demeurent sans réponse;

- deux (2) appels & intervalle de dix (10} minutes alors que la ligne téléphonique de la
personne salariée est accupée;

- deux (2) messages lalssés a intervalle de dix (10) minutes dans une messagerie vocale ou
répondeur, téléavertisseur, téléphone cellulaire, demeurent sans retour d'appel;

- tout changement de numéro de téléphone n'ayant pas été communiqué a {'employeur.

6.08 La personne salariée ayant accepté un rempiacement dont le nombre d’heures quotidiennes
est inférieur & une (1) journée régulidre de travall est considérée disponible pour tout remplacement
comportant un des avantages suivanis, soit un plus grand nombre d'heures de fravail par jour, une
diminution des déplacements par période de paie pour un nombre d'heures de travail équivalent, un
quart de travail préféré, tant qu'elle n'a pas débuté le remplacement initial.

INITHLES Matidre 6 — Affeclations temperaires
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La personne salariée titulaire d'un poste & temps partiel dont le nombre d’heures quotidiennes est
. } inférieur & une (1) journée réguliére de travail est réputée disponible pour tout remplacement
comportant un pius grand nombre d’heures de travail par jour avant d'offrir celui-ci en temps
supplémentaire ou a un membre du personnel provenant d'une ressaurce externe.

6.09  Procédure d’appel en dehors des plages d’appel

Tout remplacement qui survient en dehors des plages d’appel est comblé au jour le jour jusqu'a la
prochaine plage d'appel.

610 Remplacement a la suite d’absence de derniére minute
Une absence de derniere minute est définie comme étant

- toute absence signifiée & moins de trois (3) heures avant le début du quart de travail;
- toute absence signifiée entre 18 h 00 et 8 h30 le lendemain matin,

L'employeur comble les absences de derniére minute selon 1a procédure habituelle, & 'exception qu'l
procéde & deux (2) appels consécutifs par persenne salariée, soif & son numéro de téléphone de
résidence ot un aulre huméro, selon ce que la personne salariée a indiqué sur son formulaire de
disponibifité.

) 6.11  Registre des remplacements de longue durée
Avant d'utiliser la liste de rappel, 'employeur applique la procédure suivante ;-

1, Dans le cas ol il est prévu que la durée de I'absence de la personne titulaire de poste excéde
soixante (60} jours de calendrier et comporte cinquante (50} heures de travall et plus par période
de paie, 'employeur offre le remplacement par ordre d'ancienneté parmi les personnes salariées
a temps complet inscrites au registre des remplacements longue durée, dans la mesure oil elles
répondent aux exigences normales du poste temporairement dépourvu de titulaire.

2. Lorsgu'une personne salariée fitulaire de poste & temps complet accepte le remplacement,
I'employeur comble soh poste temporairement dépourvy selen la procédure prévue a ia liste de
rappel comme un nouveau remplacement.

3. Siaucune personne salariée & temps complet n'accepte le remplacement, celui-ci est alors offert
selon ia procédure prévue a la liste de rappel (matiére no. 6 - Régles applicables aux personnes
salariées lors d'affectations femporaires). '

,09{ INITIALES” Matigre § — Afiectations temparalres
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6.12 Modalités relatives & l'octroi de remplacement de quatorze (14) jours calendrier ou
moins

Tout remplacement de quatorze (14) jours calendrier ou moins est offert au jour le jour 4 la personne
salariée inscrite sur la liste de rappe! par ordre d’ancienneté, compte tenu de la disponibilité exprimée
et pourvu qu'elle puisse satisfaire aux exigences normales de la tache.

6.13  Modalités relatives a Foctroi de remplacement de quinze (15) jours calendrier et plus

Tout remplacement de quinze (15) jours calendrier et plus est offert en bloc a la personne salariée
inscrite sur la liste de rappel par ordre d’ancienneté, compte tenu de la disponibilité exprimée et pourvu
guelle puisse satisfaire aux exigences normales de la tache. La personne salariée titulaire d'un poste a
temps partiel peut quitier temporairement son poste pour occuper ce remplacement. La personne
salariée fitulaire de deux (2) postes a temps partiel peut quitter temporairement ses deux {2) postes
pour occuper ce remplacement, & la condition que fa durée minimale de ce remplacement soit de trente
(30) jours calendrier et plus. Chacun des postes temporairement dépourvus de titulaire est a son tour
comblé selon les modalités prévues au présent paragraphe.

Si la personne remplagante s'absente & son four pour une durée de quinze (15j jours calendrier et plus,
le remplacement est offert selon les modalités indiquées a l'alinéa précédent. A son retour au travail, la
personne remplagante reprend le remplacement si celui-ci existe encore.

Lorsqu'un remplacement de quinze (15) jours calendrier et plus n'a pu étre combié par une (1) seule
personne salarige, I'employeur effectue le remplacement au jour le jour jusqu'a ce qu'une personne
salariée puisse occuper le remplacement en bloc,

La personne salariée est réputée disponible pour un remplacement de quinze (15) jours calendrier et
plus si celle-ci peut 'occuper au plus tard fe 7k jour calendrier du début du remplacement. Ce délai
est prolongé si fa personne salariée est en congé anhuel jusqu'au terme de celui-ci.

La personne salariée qui occupe un remplacement de quinze (15) jours calendrier &t pius conserve le
remplacement si celui-ci est prolongé. Dans fa mesure ol 'employeur ne peut rejoindre la personne
salariée pour I'nformer de cetie prolongation, it comble le remplacement au jour le jour jusqu'a la
prochaine plage d'appel.

La personne salariée qui a accepté un remplacement de quinze (15) jours calendrier et plus peut
lalsser ce remplacement aprés lavoir comblé pour une période minimale de trois (3} mois en
fournissant 4 Femployeur un avis écrit d’au moins quinze (15) Jours calendrier. Dans ce cas, la
personne salariée est de nouveau inscrite sur fa liste de rappel ou reprend son poste de travail, le cas
échéant.

INITJALES Watiere 8 — Affectafions tempotaires
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Un remplacement de quinze (15) jours calendrier et plus est réputé prendre fin lorsque fe nombre de
jours du remplacement par période de paie est augmenté ou diminué. Le remplacement est alors offert
comme un nouveau remplacement.

L'employeur avise, par éctit, la personne salariée qui effectue un remplacement de quinze (15) jours
calendrier et plus des particularités suivantes :

lidentité du poste, soit le titre d'emploi et le service/centre d'activité concemné;

le nom de la personne titulaire du poste;

- la date du début du remplacement;

ia durée probable du remplacement.

L'employeur fait parvenir au syndicat copie de ces particularités au terme de chaque période de pale
ainsi qu'une copie de I'horaire de travail.

6.14  Aux fins des presentes, un remplacement signifie : combler un poste temporairement dépourvu
de fitulaire, rencontrer les surcroits de travail, exécuter des fravaux a durée limitée (inférieure 2 six (6)
mois) ou pour foute autre raison convenue entre les parties.

6.15 Période d’orientation

La personne salariée intéressée a étre orientée dans un ou d'autres fitres d'emploi soumet sa
candidature a cet effet. L'employeur procéde & 'orlentation par ordre d'ancienneté parmi les personnes
salariees qui ont indiqué leur intérét & &tre orientées dont la disponibilité répond aux besoins du service
et qui répondent aux exigences du poste.

La personne salariée dont [a durée résiduelle du remplacement en cours est égale ou inférieure a la
durée de la période d'orientation offerte peut quitter son remplacement pour bénéficier de cette
orientation.

L'employeur met sur pied un comité de travail auquel participe le syndicat, dans le but de réviser les
modalités reliées & ['orientation des personnes salariées.

(:,n‘ INTRRLES Matidre 6 - Affectations temporalras
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; REGLI?S S'APPLIQUANT AUX PERSONNES SALARIEES AUXILIAIRES AUX SERVICES DE
) SANTE ET SOCIAUX

§.16  Procédure pour 'octroi des mandats

1. Les mandats sont offerts & la personne salariée titulaire de poste et & la personne salariée
inscrite sur (a liste de rappel en tenant compte le plus possible de la continuité de service aupres
des clients.

2, L'employeur fait appel & Ia personne salariée inscrite sur la liste de rappe! selon ia procédure
suivante :

2.1 Le remplacement est offerf par ordre d’ancienneté & la personne salariée dont la
disponibilité correspond aux besoins exprimes.

2.2 Lorsque la disponibilité de la personne salariée ne correspond pas entiérement au mandat
a effectuer, le remplacement peut &tre scindé et offert & plus d'une personne salariée
inscrite sur Ia liste de rappel dans la mesure oll une cenfinuité de service et le respect des
critéres d'exception en lien avec les besoins particuliers de la clientéle sont assurés.

3. Le remplacement du poste de chef d'équipe des auxiliaires aux services de santé et sociaux est
comblé par une personne salariée auxiliaire aux services de santé et soclaux ayant bénéficié de
l'orientation a cet effet.

4. Tel que prévu & I'arrangement local, la semaine normale de la personne salariée auxiliaire aux
services de santé et sociaux ne peut dépasser 40 heures par semaine et 70 heures par période
de paie.

Critéres d’exception en lien avec les besoins’particuliers de la clientéle

Les clients nécessitant la constance et la permanence particuliéres d’une auxiliaire aux services de
santé et sociaux font I'cbjet d'une décision en ce sens dans le plan d'intervention. Ces clients
répondent & au moins un des critéres suivants :

- Clients vivant avec une problématique de santé mentale;

_  Clients du programme famille-enfance-jeunesse nécessitant un sulvi DPJ ou évoluant dans un
contexte de développement des habiletés parentales;

- Clients vivant avec une déficience intellectuelle et/ou une problématique de troubles envahissants
du développement;

C’\ INITI;&LES,/ Matigre 6 - Affectations temporaires
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- Clients recevant des soins palliatifs et/ou en fin de vie;
- Clients faisant 'objet d'un suivi au niveau de I'approche prothétique.
6.17  Procédure d’appel

La procédure d'appel est effectuée a tous les jours par la personne chef d'équipe qui rejoint la
personne salariee pour offrir les remplacements.

6.18  Modalités relatives & l'octroi de remplacement de quinze (15) jours calendrier ef plus
La personne salariée qui occupe un remplacement de quinze (15) jours calendrier ef plus conserve le
remplacement si celui-ci est prolongé. Dans la mesure ol I'employeur ne peut rejoindre la personne

salariée pour linformer de cette prolongation, if comble le remplacement au jour le jour jusqu'a la
prochaine plage d'appel.

La personne salariée qui a accepté un remplacement de quinze (15) jours calendrier et plus peut
laisser ce remplacement aprés I'avoir comblé pour une période minimale de frois (3) mois en
fournissant & l'employeur un avis écrit d’au moins quinze {15) jours calendrier. Dans ce cas, la

personne salariée est de nouveau inscrite sur la liste de rappel ou reprend son poste de travail, le cas
échéant,

6.1  L'employsur avise, par écrit, la personne salariée qui effectue un remplacement de quinze (15)
jours calendrier et plus des particularités suivantes

- Tidentité du poste, soit le titre d’emploi et le service/centre dactivité concemé;
- le nom de la personne fitulaire du poste;
- la date du début du remplacement;

- la durée probable du remplacement.

69\ INITISLES - ‘ ” Matidre 6 — Affectations temporaires
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MATIERE NO.7

REGLES DE MUTATIONS VOLONTAIRES A LINTERIEUR DES INSTALLATIONS
MAINTENUES PAR L’ETABLISSEMENT, ’A L’EXCLUSION DE CELLES RELATIVES
AUX SALARIES BENEFICIANT DE LA SECURITE D’EMPLOI ET AUX SALARIES EN
INVALIDITE ET DE CELLES RELATIVES A LA REMUNERATION

7.01  ’employsur affiche tout poste vacant ou nouvellement créé, couvert par 'accréditation, dans
un délai maximal de quatre-vingt dix (90) jours, débutant au moment o, le cas échéant, I'ancienne
personne salariée titulaire de poste a terminé sa période d'initiation et d'essal a son nouveau poste. La
période de planification des remplacements pour la période estivale (booking) est également exclue de
ce délai.

Dans le cas de situations particuliéres, les parties se rencontrent dans le but de prolonger ce délai.

Dans le cas des mesures spéciales prévues aux dispositions nationales de fa convention collective
portant sur la procédure de mise & pied, ce délai est prolongé jusqu'a ce que la procédure soit
complétée, sans toutefois dépasser un (1) an.

L'affichage se fait aux endroits habituels, dans chaque point de distribution de services de
P'établissement, durant une période de quinze (15) jours. En méme temps, 'employeur fransmet copie
de l'affichage au syndicat.

7.02  Les seules indications devant apparaitre sur les affichages sont :

1. le titre d'emploi et le fibellé apparaissant & la nomenclature des titres d’emploi, des
fibeltés, des taux et des échelles de salaire;

le statut rattaché au poste (temps complet, temps partiel);
dans le cas d’un poste a temps partiel, le nombre d'heures de travail et de jours de travail
par période de deux (2) semaines.

2. l'échelle de salaire;

3, le sewvice;

4. lapériode d'affichage;
5.

8.

A titre indicatif, 'affichage peut comporter les indications sulvantes

1, le nombre d’heures de travail par jour;

2. lequart de fravall,

3. lexigence de I'automobile pour les postes d'auxiliaire aux services de sante et sociaux.

IRNITIARES - Matiére 7 —Mutafions volaniaires
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. Dans le cas ol Il y a augmentation permanente du nombre d’heures d'un poste & temps partiel d'un

i } titre d'emploi, les parties se rencontrent afin de discuter de la distribution des heures entre les
personnes salariées de ce fitre d'emploi, titulaires de poste & temps partiel du service, en tenant
compte de leur ancienneté, des besoins du service et, le cas échéant, des exigences rattachées aux
heures a distribuer,

Dans le cas d'affichage d’un poste fusionné, 'employeur précise :

- leou les fitres d'emploi et le ou les libellés apparaissant & la nomenclature;
- le oules services ou centres d'activité,

7.03  Le poste vacant ou nouvellsment créé peut cependant &tre comblé temporairement selon les
disposiions locales prévues & la matiére 6 (procédure de remplacement) pendant la période
daftichage.

7.04  Lapersonne salariée peut, avant de solliciter un poste, prendre connaissance des candidatures
auprés de la personne représentant [a Direction des ressources humaines.

La personne salariée intéressée & poser sa candidature utilise le formulaire congu & cet effet disponible
auprés de la personne représentant la Direction des ressources humaines.

7.05  Registre des postes
L'employeur établit un registre des postes dont les modalités de fonctionnement sont les suivantes :

1. Le registre des postes a pour but de permettre & la personne salariée absente du travail pour une
durée de quatorze (14) jours et plus de calendrier d'inscrire sa candidature. L'inscription est alors
valable du début de I'absence jusqu'au retour au travail de la personne salariée;

2. La personne salariée s'inscrit au registre des postes en complétant le formulaire intitulé
« Inscription au registre des postes »;

3. L'inscription au registre est considérée comme une candidature &4 un poste affiché;
4. Uemployeur fransmet au syndicat copie de foute inscription au registre des postes.

7.06 Le poste doit &tre accordé et est comblé par la personne salariée qui a le plus d'ancienneté
parmi celles qui ont posé leur candidature, & fa condition qu'ells puisse satisfaire aux exigences
normales de la tache, Une personne salariée a temps partiel peut détenir plus d'un poste s'ils sont
compatibles. Lorsque 'employeur uflise des tests dans sa procédure de sélection, il informe au
préalable la personne salariée de la nature du test quiil exige et de ce qu'il entend vérifier par ce
moyen.

) E?\ INITARBS Matidre 7 —Mutations velontaires
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7.07  L'employeur affiche toute nomination dans les dix {10) jours suivant la période dafiichage pour
une durée de quinze (15) jours calendr_ier. Il transmet copie de la nomination au syndicat,

7.08  L'employeur affiche toute vacance créée par la promotion, le fransfett ou la rétrogradation & la
suite de tout affichage.

7.09 Période d’initiation et d’essai

La personne candidate & laquelle [e poste est attribué a droit & une période d'initiation et d'essai d'une
durée maximale de vingt (20) jours de travail.

7.10  La personne salariée qui occupe un remplacement de quinze (15) jours et plus de calendrier
peut obtenir un poste et conserver son remplacement, & la condition qu'elle ait déja travaillé dans le
titre d'emploi du poste obtenu et qu'elle renonce, avec F'accord de Femployeur, & la période diinitiation
et d'essal.

7.11  La personne salariée qui obtient un poste et qui‘ne termine pas la période d'initiation et d'essal

\ peut reprendre le remplacement en bloc quelle détenait avant sa nomination, . |

7.2  Si la personne salariée est maintenue dans son nouveau poste, au terme de la période
d'initiation et d’essai, efle est réputée, & ce moment-la, satisfaire aux exigences normales de la tache.

713  Au cours de cette période, la personne salariée qui décide de réintegrer son ancien poste ou
qui est appelée a réintégrer son ancien poste & la demande de 'employeur, le fait sans préjudice a ses

droits acquis & son ancien poste. Dans ce dernier cas, il incombe a Femployeur de prouver que la

personne salariée n'a pu satisfaire aux exigences normales de la tache.
La personne salariée peut renoncer & la période d'initlation et d'essai avec I'accord de 'employeur.

7.4  La personne salariée absente du travail au moment de sa nomination peut, avec l'accord de
lemployeur, renoncer & la période d'initiation et d'essal, & la condition d'avoir déja travaillé dans le fitre
d'emploi du poste obtenu et peut obtenir le poste sans obligation de l'occuper dans limmédiat pour
terminer ce qui étalt prévu au calendrier. '

7.15  Création de poste a temps complet

Sl deux (2) personnes salariées ou plus & temps partiel accomplissent un travail relevant d'un méme
fitre Pemploi, dans un méme service, et que 'un des deux (2) postes devient vacant, l'empioyeur est
tenu de créer un poste a temps complet, & la condition que les heures de travail des personnes
salariées & temps partie! soient compatibles, qu'elles respectent les dispositions nationales de Ia
convention coliective relatives au changement de quart de travail et quelles constituent, une fois
juxtaposées, une semaine réguliere de fravail.

) (‘.\9‘ |NLTH&ES" Mallere 7 — Mutations volontaires
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MATIERE NO. 8

PROCEDURE DE SUPPLANTATION (MODALITES D’APPLICATION DES PRINCIPES
GENERAUX NEGOCGIES ET AGREES A L'ECHELLE NATIONALE), A L’EXCLUSION DE
LA REMUNERATION

PROCEDURE DE SUPPLANTATION OBLIGATOIRE

'y

8.01  Dans le cas de supplantation et/ou mise & pled, Pancienneté de chaque personne salari¢e
determine celle que la mise & pied peut affecter tel que stipulé ci-aprés :

16w étape : Dans un titre d’emploi et dans le statut visé & l'intérieur d'un service donné, la
 personne salariée de ce titre d'emploi et de ce statut qui a le moins d'anciennsté est
affectée,

Ztme gtape :  Cetle personne salariée peut supplanter, dans un autre setvice, la personne salariée
du méme titre d'emploi et du méme statut ayant le moins d'ancienneté et ainsi de
suite.

Jeme étape :  La personne salariée la moins ancienne dans le fitre d'emploi et le statut visé peut
supplanter, dans un autre titre d'emploi, la personne salariée du méme statut ayant le
moins d'ancienneté, mais & la condition foutefois quelle puisse satisfaire aux
exigences normales de la tache. I

Chaque personne salariée ainsi supplantée peut exercer son droit d'ancienneté de la
manlére décrite au présent paragraphe, pourvu qu'il y ait une personne salariée dont
I'ancienneté soit inférieure a la sienne.

Les exigences doivent &tre pertinentes et en relation avec la nature des fonctions.

Lorsqu'une persorne salariée a temps partiel supplante une aufre personne safariée a temps partiel,
elle doit, en plus des régles prévues a chacune des étapes, supplanter une personne salariée & temps
partigl fitulaire d'un poste dont le nombre d’heures de travail est équivalent ou supérieur au nombre
d’heures du poste quelle détenait.

PROCEDURE DE SUPPLANTATION FACULTATIVE

8.02  Aprés l'application de toute la procédure prévue au paragraphe 8.01, une personne salariée a
temps partiel peut suppianter:

r)( INITWIES Matiére 8 —Procéduse de supplaniation
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- une personne salariée & temps complet. Dans ce cas, la personne salariée a temps partiel
doit accepter de devenir une personne salariée 4 temps complet;
ou

- une personne salariée a temps partie! détenant un poste dont le nombre d’heures est
inférieur & celui du poste qu'elle détenait. Dans ce cas, elle voit son salaire fixe
praportionneliement & ses heures de travail,

La personne salariée & temps complet peut supplanter une personne salariée a temps partiel, si elle n'a
pu supplanter une autre personne salariée 4 temps complet aprés I'application de toute la procédure.
Dans ce ¢as, [a personne salariée & temps complet voit son salalre fixé proportionnellement & ses
heures de travail.

8.03 La personne salariée & temps complet qui n'a pu supplanter une autre personne salariée &
temps complet aprés l'application de toute la procédure peut supplanter plus d'une personne salariée a
temps parfiel d’'un méme titre d’emplo, & la condition que les heures de travail des personnes salatiées
A temps partiel quelle supplante solent compatibles, qu'efles ne donnent pas ouverture au paragraphe
relatif au changement de quart tel que stipulé dans les dispositions nationales de la convention
collective portant sur la rémunération et qu'elles constituent, une fols juxtaposées, des journées ou une
semaine normale et reguliére de travail.

MODALITES GENERALES

8.04 La personne salariée visée par I'application des paragraphes 8.01, 8.02 et 8.03 regoit un avis
écrit et bénéficie d'une période de trois (3) jours juridiques pour faire son choix.

~ Copie de I'avis est envoyée au syndicat.
8.05 Les supplantatiohs occasionnées en veriu des paragraphes précédents peuvent se faite

simultanément ou successivement.

8.06 La personne salariée peut refuser de supplanter : elle est alors inscrite sur la liste de rappel de
I'établissement.

8.07 La personne salariée qui, & la suite de la procédure de supplantation, ne bénéficie pas des
dispositions nationales de la convention collective portant sur la sécurité d'emploi, est inscrite sur la
liste de rappel de I'établissement.

8.08 La personne salariée qui supplante peut bénéficier, selon les besoins, d'un programme
d'orientation & son nouveau poste.

(3?‘ MITIALES - Matigre 8 - Procédure de supplantation
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MATIERE NO. 9

AMI'EI\}AGEMENT DES HEURES ET DE LA SEMAINE DE TRAVAIL, A L’EXCLUSION DE
LA REMUNERATION

SEMAINE REGULIERE

9.01  Le nombre d’heures de la semaine réguliére de travail pour chacune des personnes salariées
est celul indigué a son titre d’emploi.

a) Llasemaine réguliere des personnes salariées travaillant trente-huit heures et trois quarts
(38.76) est répartie sur cing (5) jours de sept heures et trois quarts (7.75) par jour de
travail.

b) La semaine régulicre des personnes salariées fravaillant trente-six heures et quart
(36.25) est repartie sur cing (5) jours de sept heures et quart (7.25) par jour de travall.

¢) La semaine réguliere des personnes salariées fravaillant trente-cing (35) heures est
répartie sur cing (5) jours de sept (7) heures par jour de travail.

9.02 La personne salariée n'est pas soumise au systeme d'heures brisées.

REPARTITION DE LA SEMAINE

9.03  Aux fins du calcul, la semaine de travail est répartie sur la semaine de calendrier, ¢'est-a-dire
du dimanche (00h01) au samedi soir (24h00).

Aux fins des présentes, les mots « fin de semaine » signifient le samedi et le dimanche.

PERIODE DE REPAS

9.04 Le temps alloué pour le repas est au minimum de trente (30) minutes et au maximum d'une {1)
heure.

Le temps alloué pour les repas est établi en fonction des besoins du service et en tenant compte, si
possible, des représentations des personnes salariées concernées.

Matidra 9 ~ Heures o semaine de travail
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La personne salariée n'est pas tenue de prendre son repas a I'établissement, sauf pour la personne
salariée qui doit prendre son repas avec les clients dans le cadre de l'exercice de ses fonctions. Dans
ce cas, un repas lui est fourni.

La personne salariée qui travaille sur le guart de nuit au centre d'hébergement bénéficie d'un repas.

PERIODE DE REPOS

9.05 La personne salariée a droit & deux (2) périodes de repos de quinze (15) minutes par journée
de travail qui ne peuvent étre prises ni au début ni & la fin de I journée de travail, ni comme
prolongement de Ia période de temps allouée pour les repas. Toutefols, avec le consentement de la
personne supérieure immédiate et selon les besoins du service, il est possible a la personne salariée
d’accoler ses périodes de repos & sa période de repas.

PERIODE DE REPOS ET DE REPAS A}’OCCASION D'UN QUART DE TRAVAIL INCOMPLET

9.06 La personne salariée qui travaille sur un quart de travail incomplet a droit aux périodes de
repas et/ou de repos suivantes :

- une période de repos de quinze (15) minutes a 'occasion d'un quart de travail de quafre
heures et demie (4.5);

- une période de repos de quinze (15) minutes accolée & une période de repas de quinze
(15) minutes a l'occasion d'un quart de travail de cing (5) heures et plus, mais de moins de
~ six {6) heures;
- une période de repos de quinze {15) minutes et une période de repas de trente (30)
minutes & loccasion d'un quart de fravail de six (6) heures et plus, mais de moins de sept
(7) heures;

- une période de repas de quarante-cing (45) minutes et deux (2) periodes de repos de
quinze (15) minules & l'occasion d’un quart de travail de sept (7) heures et pius.

JOURS DE REPOS

9.07 1l est accordé & toute personne salariée deux (2) jours complets de repos par semaine,
continus si possible.

Les mots « jour de repos » signifient une pleine période de vingt-quatre (24) heures.

Les congés de fin de semaine doivent &tre répartis alternativement et équitablement entre les
personnes salariées d'un méme fitre d’emploi et d'un méme service.

INITIALES Matiére 9 - Heures ef semaing de travall
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L'employeur accorde & la personne salariée le plus grand nombre de fins de semaine de congé
possible. Toutefols, la personne salariée a droit & au moins une (1) fin de semaine de congé par
période de deux {2) semaines.

Lors de situation particuliére et exceptionnelle ol linsuffisance de personnel ne permet pas a
I'employeur d'assurer les services requis, I'employeur et le syndicat se rencontrent afin d'identifier les
mesures a prendre.

ECHANGE D’HORAIRE

9.08 [l est loisible, a l'intérieur d'une méme période de paie, a deux (2) personnes salariées d'un
méme titre d'emplol et d'un méme seivice d'échanger entre elles leurs jours de congé et leur horaire
de travail tels qu'établis et ce, avec le consentement de la personne supérieure immédiate, laquelle ne
peut refuser sans motif valable. Les dispositions pour fe temps supplémentaire ne s'appliquent pas
dans ce cas.

HORAIRE DE TRAVAIL

9.08 La personne salatiée n'est pas soumise a plus de deux (2) horaires de travail différents par
semaine, sauf du consentement de la personne salariée.

A moins de son consentement, la personne salariée ne peut étre soumise & un horaire de travail
comportant plus de cing (5) jours de travall consécutifs.

810 [Choraire de travail est établi en fonction des besoins du service et en tenant comple, si
possible, des préférences exprimées par les personnes salariées. L'horaire est affiché aux endroits
habituels au moins sept (7} jours & 'avance et couvre une période d'au moins quatre (4) semaines.

L'horaite de travail comprend également les noms des personnes salariées qui effectuent un
remplacement sur un poste temporairement dépourvu de son titulaire pour des absences prévisibles

de longue durée.

L’employeur fait parvenir au syndicat une copie de l'horaire de travail de foutes les personnes salariées
au terme de chaque période de paie.

Les documents affichés indiquant les jours de congé et les horaires de travail sont conservés, aux fins
de référence, au moins douze (12) mois et, en cas de grief, jusqu'au réglement du grief ou &
I'arbitrage.

O | {TI,Q\LES/ ¢ Matlére 9~ Haures et semaine de travail
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PREAVIS DE MODIFICATION

8.11 L'employeur ne peut modifier I'horaire de travail sans un préavis de sept (7) jours de
calendrier, & moins du consentement de la ou des personnes salariées impliquées.

CHANGEMENT YHEURE SEMESTRIEL

912 La personne salariée qui, a l'occasion du changement dheure s'effectuant au printemps,
travaille une (1) heure de moins regoit le salaire prévu 4 son poste. A linverse, la personne salariée
appelée & travailler une (1) heure de plus que le nombre d'heures prévu a son poste, lors du
changement d'heure & I'automne, est rémunérée a taux régulier pour cette heure additionnelle.

3
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MATIERE NO. 10

MODALITES RELATIVES A LA PRISE DU TEMPS SUPPLEMENTAIRE, AU RAPPEL AU
TRAVAIL ET A LA DISPONIBILITE ET CE, A L’EXCLUSION DES TAUX ET DE LA
REMUNERATION

10.01 Registre de temps supplémentaire

U

1.

8.

n registre de temps supplémentaire est établi et les modalités d’application sont lss sulvante

Une fois I'an, le ou vers le 20 janvier de chaque année, I'employeur établit la liste des personnes
salariées disponibles pour effectuer du temps supplémentaire. Les personnes salariées
s'inscrivent au registre de temps supplémentaire en complétant le formulalre prévu a cet effet.

La liste est rédigée par ordre d'ancienneté, Cependant, en cours d'année, des personnes
salariées peuvent s'ajouter, auquel cas leur nom est inscrit au bas de |a lists.

Lorsque du femps supplémentaire doit étre effectué, lemployeur loffre 3 tour de réle aux
personnes salariées inscrites, par titre d’'emplol, de fagon a le répartir équitablement entre les
personnes salariées qui font normatement ce travail,

La personne salariée peut sinscrire au registre de temps supplémentaire dans le(s) titre(s) ,
d’'emploi pour fequel(lesquels) elle est disponible.

Aux fins de répartition du femps supplémentaire, la personne salariée est considérée avoir fait le
temps supplémentaire offert lorsqu'elle :

a} refuse de faire le temps supplémentaire;

b}  estabsente ou quil n'y a pas de réponse lorsqu'elle est appelés;
¢) estencongé autorisé (vacances, férié, maladie, sans solde, etc.);
d) estdéja au travail (conflit d'horaire).

Le syndicat peut consulter le registre du temps supplémentairs,

10.02 Procédure d’urgence

S'il arrive qu'aucune personne salariée n'accepte de faire du temps supplémentaire ou qu'll y ait un
besoin urgent de combler une absence en temps supplémentaire, la procédure d'urgence s'applique.

& INITALES. Matiere 10 - Temps supplémentalre, rappel au travall et disponibilita
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Le besoin est considéré urgent, s'il y a moins de deux (2) heures avant le début du quart de fravail. Le
ternps supplémentaire est offert aux personnes salariées sur place par ancienneté ef par titre d’'emploi
méme si leurs noms ne figurent pas au registre de temps suppiémentaire. Ce temps supplémentaire
est enregistré sous la rubrique « urgence » et n'est pas comptabilisé comme étant un tour de rle.

10.03 Disponibilité a Poccasion de la mise en place d’un systéme de garde

La personne salariée en disponibilité qui n'est pas tenue de demeurer & ['établissement informe
I'emploveur de l'endroit o elle peut étre rejointe. Cependant, cet endroit doit permetire a la personne
salatiée de se rendre a I'établissement dans un délai équivalant a celul qu'elle aurait pris pour se
déplacer de son domicile a 'établissement, i ledit délai excéde trente (30) minutes.

L'employeur fournit & la personne salariée en disponibilité ur téléavertisseur.

N{FALES Matidre 10 — Temps supplémentaire, rappel au travail et disponibilité
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MATIERE NO. 11

CONGES FERIES, CONGES MOBILES ET CONGE ANNUEL (VACANCES), A
L’EXCLUSION DES QUANTA ET DE LA REMUNERATION

CONGES FERIES

11.01 La liste des congés fériés des personnes salariées, a I'exclusion des auxiliaires aux services
de santé et sociauy, est [a suivante :

Confédération;

Féte du Travail;

Action de graces;

Congé mobile acquis au 15 novembre;
Noél;

Lendemain de Noél;

Jour de 'An;

Lendemain du jour de I'An;

Congée mobile acquis au 15 février;
Congée mobile acquis au 15 mars;
Pagues;

Féte des Patriotes;

Féte nationale,

La liste des congés des personnes salariées auxiliaires aux services de santé et sociaux est la
suivante :

Confédération;

Féte du Travall,

Action de gréces;

Congé mokile acquis au 15 novembre;
Noél;

Lendemain de Noél;

Jour de 'An;

Lendamain du jour de I'An;

9. Congé mobile acquis au 15 février;
10. Vendredi Saint;

11, Lundi de Péques;

12. Féte des Pafriotes;

13. Féte nationale.

e I R i e
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11.02 La personne salariée non requise au travail doit prendre ses congés fériés selon la liste des
ji congés fériés prévus au paragraphe 11.01.

11.03 L'employeur tient comple, si possible, de la préférence exprimée par la personne salariée pour
Poctroi de ce congé férié.

11.04 La personne salariée peut accumuler et maintenir une banque de cing (5) congés fériés,
lesquels sont accumulés automatiquement s'ils n'ont pas été pris et utilisés. Ces congés fériés sont
pris avec le consentement de la personne supérieure immédiate, qui ne peut refuser sans motif
valable.

Les congés fériés accumulés dans cette banque doivent étre ufilises en entier avant le 1¢" juin de
chague année.

Sauf si la personne salariée en avise autrement, les congés ainsi accumulés qui ne peuvent étre pris a
la date ol ils &taient inscrits & Phoraire, & 1a suite du départ de la personne salariée en invalidité, sont
reportés automatiquement & une date ultérieure déterminée avec le consentement de la personne
supérieure immédiate, laquelle ne peut refuser sans motif valeble.

11.05 L'employeur répartit équitablement les congés fériés entre les personnes salariées d'un méme
service ou centre d'activité.

» Tout en tenant compte des besoins des services, femployeur s'efforce de donner les congés fériés
avec et pendant les fins de semaine.

CONGE ANNUEL (VACANCES)

11.06 Période normale

La période située entre le 1o juin et le 30 septembre de chaque année est considéree comme la
période normale pour prendre ses vacances.

La personne salariée peut prendre ses vacances en dehors de cette période normale avec le
consentement de la personne supérieure immédiate, laquelle ne peut refuser sans motif valable.

11.07 Vacances reportées pour Invalidité

Lorsque la personne salariée est incapable de prendre ses vacances & la période établie pour raison
dinvalidité ou d'accident du travail survenus avant la période de congé annuel, ses vacances sont
reportées automatiquement. Si la personne salariée désire prendre ses vacances & la période établie
malgré une Invalidité, elle doit aviser 'employeur de ne pas reporter ses vacances.

boﬂ
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L'employeur détermine la nouvelle date de vacances au retour de la personne salariée, mais en tenant
compte de la préférence exprimée par celle-ci.

11.08 Période de réadaptation (retour progressif) et travaux légers

La personne salariée peut prendre son congé annuel dans le cas ol elle bénéficie d'une periode de
réadaptation (retour progressif) ou d'une assignation temporaire en travaux légers..

11.09  Affichage pour la prise de vacances durant la période normale

Pour les personnes salariées qui désirent prendre leurs vacances durant la période normale de congé
annuel, I'employeur affiche, le 1e mars, la liste des personnes salariées aves leur anclennets et le
guantum de congé annue! auquel elles ont droit.

La personne salariée signifie sa préférence a l'employeur au plus tard le 15 mars.

A cette fin, Femployeur convoque chaque personne salariée par ancienneté & un rendez-vous auquel
participe un representant du syndicat. Chaque personne salariée dispose d'un temps égal pour faire
son choix de vacances en fonction des quotas. A cet effet, une procuration écrite de Ja pait de la
personne salariée est acceptée. A défaut de faire son choix dans le temps alloué, le processus se
poursuit et la personne salariée retardataire peut, par la suite, indiquer sa préférence, mais doit tenir
compte des choix déja signifiés par les autres personnes salariées.

L'employeur affiche, au plus tard le 1o avril, le programme des congés annuels des personnes
salariées.

En dehors de [a planification estivale des remplacements (booking), dont les modalités particuliéres
sont décrites & l'annexe 1, la personne salariée peut, avec le consentement du supérieur immédiat,
modifier ses dates de vacances, a la condition que cela n'affecte pas les besoins du service ni les
vacances des aufres personnes salariées ni les remplacements accordés.

Une mutation ou un nouveau rempiacement naffecte pas le choix de vacances de la personne
salariée.

11.10 Affichage pour la prise de vacances en dehors de la période normale

Pour les personnes salariées qui désirent prendre leurs vacances en dehors de la période normale de
congé annuel, l'employeur affiche la liste des personnes salariées avec leur ancienneté et le quantum
de congé annuel auquel eftes ont droit le 1er actobre et la personne salariée inscrit sa préférence au
plus fard le 15 octobre.

ALES . Malisre 11 - Congés fériés, congés mobilas af congé annual
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L'employeur affiche, au plus tard le 20 octobre, le programme des congés annuels des personnes
) salariées.

La personne salariée peut signifier par éciit a 'employeur un choix de congé annuel en dehors de cette
période d'affichage. Dans ce cas, la personne salariée ne peut déplacer une période de vacances déja
accordée & une autre personne salariée.

11.41  Dans tous les cas, 'employeur détermine la date des congés annuels en tenant compte de la
préférence exprimée par les personnes salariées et de leur anciennete, mais appliquée par titre
d'emploi et par service ou centre d'activité et selon les quotas établis. Toutefols, I'anciennsté et la
préférence ne prévalent que pour un seul choix de vacances continues a linterieur de chacune des
deux (2) périodes de vacances, soit la période normale et le reste de 'année.

Dans le cas de problématique particuliére, les parties se rencontrent afin de convenir des modalités qui
s'appliquent.

1112 Prise du congé annuel

Le congé annuel se prend de fagon continue ou fractionnée au choix de la personne salariée. Chacune
des périodes est d'au moins une (1) semaine.

Cependant, cing (5) jours peuvent &tre pris de fagon fractionnée en dehors de la période normale du
congé annuel, La parsonne salariée & temps partiel peut prendre cing (5) jours additionnels de fagon
fractionnée au terme d'une période de paie, dans le but de compléter une semaine réguliére de travail.

Les jours de congé annuel pris de fagon fractionnée n'apparalssent pas au programme affiché du
congé annuel. La personne salariée qui désire prendre un congé annuel de fagon fractionnée doit en
faire la demande par écrit & la personne supérieure immédiate au moins sept (7) jours a l'avance. Ces
congés sont octroyés en tenant compte des besoins du service.

Durant la période du 18 décembre au 8 janvier, la priorité est accordée 4 la prise de congés feriés,
11,13 Personnes conjointes

Lorsque des personnes conjcintes travafllent dans le méme établissement, elles peuvent prendre leur
congé annuel en méme temps; cependant, leur période de congé annuel est celle de la personne
conjointe ayant le moins d'ancienneté.

La période de congé annuel de la personne salariée conjointe ayant le plus d'anciennelé n'est pas

considérée dans son service aux fins du quota de personnes salariées pouvant prendre leurs
vacances en méme temps.

) _D"X [}{B\Es Matiére 11 - Congés fériés, congés mobiles et cangé annusl
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MATIERE NO. 12

OCTROI ET CONDITIONS APPLICABLES LORS DE CONGES SANS SOLDE, A
L’EXCLUSION DE CEUX PREVUS AU REGIME DE DROITS PARENTAUX ET DE CELUI
POUR (EUVRER AU SEIN D’UN ETABLISSEMENT NORDIQUE

12.01 Congé sans solde dont la durée n’excéde pas quatre (4) semaines

Apres un (1) an de service, la personne salariée a droif, une (1) fois I'an, en dehors de la période du
conge annuel et avec le consentement de la personne supérieure immeédiate, a un congé sans solde
d'une durée n'excédant pas quatre (4) semaines, a la condition qu'elle en fasse la demande au moins
quatre (4) semaines & lavance. Ce congé sans solde peut étre divisé en quatre (4) périodes d'une (1)
semaine chacune.

12.02 Congé sans solde dont la durée totale ne peut excéder cinquante-deux (52) semaines

La personne salariée comptant au moins cing (5) ans de service oblient, ave¢ le consentement de la
personne supérieure immédiate, et une fois par période d'au meins cing (5) ans, un congé sans solde
dont {a durée totale ne peut excéder cinquante-deux (52) semaines incluant le congé sans solde prévu
) au paragraphe 12.01 des dispositions locales de la convention collective. Pour obtenir ce congé, la
' personne salariée doit en faire la demande par écrit a la personne supérieure immédiate au meins
soixante (60) jours & |'avance en y précisant la durée de ce conge.

Toutefois, ce congé sans solde est accordé a la personne salariée ayant au moins un (1) an de service
lorsque la maladie de son enfant mineur ou d'une personne de sa famille immédiate dont elle prend
soin requiert la présence de fa personne salariée.

La personne salariée foumit une piéce justificative a cet effet.

Congé annuel
L'employeur remet & la personne salariée |a rémunération correspondant aux jours de congés annuels

accurnulés jusqu'a la date de son départ en congé.

Congé maladie
Les congés maladie accumulés au moment du départ du congé sont portés au crédit de la personne

salariée et sont monnayés selon les dispositions prévuss.

S
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Modalités de retour

A lexpiration de son congé sans solde, la personne salariée peut reprendre son emploi chez
I'employeur pourvu qu'elle avise celui-ci par écrit au moins trente (30) jours & I'avance. Toutefals, si le
poste que la personne salariée détenait au moment de son départ n'est plus disponible, elle doit se
prévaloir des dispositions locales de la convention collective relatives & la procédure de supplantation.

Candidature a un poste

La personne salariée peut poser sa candidature & un poste et l'obtenir conformément aux dispositions
locales relatives aux mutations voloniaires, & la condition qu'elle entre en fonction dans un délai
maximal de quarante-cing {45) jours de sa nomination ou qu'elle renonce & la période d'essai, avec
l'accord de employeur, pour terminer ce qui est prévu au calendrier. Dans le cas ol la personne
salariée obtient le poste, I'avis prévu a l'alinéa précédent est réputé donné.

12.03 Congé partiel sans solde

Aprés un (1) an de service, la personne salariée & temps complet a droit & un conge partiel sans solde
d'une durée minimale de deux (2) mois et d'une durée maximale de cinquante-deux (52) semaines,

Toutefols, ce congé partiel sans solde est accordé a la personne salariée qui a moins d'un (1) an de
service et qui a terminé sa probation lorsque la maladie de son enfant mineur ou d'une personne de sa
famille immédiate dont elle prend soin requiert la présence de la personne salariee.

Pour bénéficier de ce congé & temps partiel, la personne salariée doit en faire la demande par écrit au
moins trente (30) jours & l'avance et préciser la durée du conge.

Ce congé partiel sans solde ne peut &tre supérieur a trois (3) jours par semaine. Les journées en congé
sans solde ne peuvent étre ni un samedi ni un dimanche.

Le congé partiel sans solde peut étre reconduit pour une ou des périodes subséquentes, & la condition
que la personne salariée en fasse la demande par écrit au moins trente (30} jours avant son expiration.

Une fois le congé accordé, sa durée et ses modalités ne peuvent étre modifiées sans le consentement
de 'employeur et de |a personne salariée concemée. Toutefols, si au cours de la période prevue pour
le congé partiel sans solde la personne salariée obtient un nouveau poste, son congé partlel sans solde
cesse au moment de son entrée en fonction dans le nouveau poste. La personne salariée qui veut
mettre fin & son congé partiel sans salde avant la date prévue doit donner un avis écrit de son Intention
au moins trente (30) jours & l'avance.

Les heures et jours de travail ainsi libérés par fa personne salariée & temps complet qui bénéficie d’un
congé partiel sans solde sont offerts de ia maniére suivante :

=
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a) aux personnes salariées fitulaires d'un poste & temps partiel du méme titre d'emploi et
du méme service, par ancienneté, & la condition que ces jours de ftravail soient
compatibles avec leur horaire de travalil;

b) aux autres personnes inscrites sur la liste de rappel, par ancienneté, dans le cas ol
des heures et des jours de travail demeurent & combler.

12.04 Congé sans solde pour fonction civique
La personne salariée candidate a I'exercice d'une fonction civigue a droit & un congé sans solde de
frente (30} jours précédant la date d'élection. Si elle est élue audit poste, elle a droit & un congé sans

solde pour la durée de son mandat s'il s'agit d'un mandat exigeant une plsine disponibilité de sa part.

Au terme de son mandat, la personne salariée doit aviser 'employeur au moins trente (30) jours a
Pavance de son intention de reprendre le travail.

12.05 Congé a I'occasion du mariage ou union civile
A Foccasion de son mariage ou d'une union civile, la personne salariée peut accoler une (1) semaine
de congé sans solde au congé prévu aux dispositions nationales de [a convention coliective portant sur

les avantages saclaux.

12.06 Congé sans solde ou congé partiel sans solde pour études

~ Aprés consentement de 'employeur, lequel ne peut refuser sans motif valable, fa personne salariée qui

a au moins un (1) an de service auprés de 'employeur obtient un congé sans solde ou un congé partiel
sans solde d'une durée maximale de douze (12) mois aux fins de récupération scolaire ou pour suivre
des cours de formation professionnelle applicables au secteur de Ia santé et des services sociaux.

Toutefois, si la nature des éfudes entreprises justifie une prolongafion du congé sans solde ou du
congé partiel sans solde, la personne salariée obtient, apres consentement de son employeur, lequel
ne peut refuser sans motif valable, une extension de son congé sans solde ou de son congé partiel
sans solde pour la durée totale des études entreprises.

Sile congé sans solde ou congé partiel sans solde dépasse trente (30) jours de calendrier, la personne
salariée doit aviser par écrit 'employsur de son intention de reprendre le travail au moins trente (30)
jours avant la date effective de son retour au fravail,

12.07 Congé sans solde pour enseigner
Aprés consentement de Femployeur, la personne salariée qui a au moins un {1} an de service aupres

de l'employeur obtient un congé sans solde d'un (1) an afin denseigner dans un college
d'enselgnement général et professionnel, dans une commission scolaire ot dans une université, & la

IITIALES Matiére 12 — Congés sans solde
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condition toutefois que la nature de I'enseignement soit spécifiquement orientée vers le secteur de la
) santé et des services sociaux.

Avant l'expiration de ce congé sans solde, aprés entente avec 'employeur, ce congé est renouvelable
pour une seconde année.

Si la personne salariée obtient ce congeé, I'employeur lui remet le palement correspondant aux jours de
congé annuel accumulés jusqu'a Ia date de son départ en congé sans solde.

Les congés maladie accumulés au moment du début du congé sont portés au credit de la personne
salariée et sont monnayés selon les dispositions prévues.

La personne salariée doit aviser par écrit l'employeur de son intention de reprendre le travail au moins
trente (30) jours avant 1a date effective de son retour au travail,

Durant son congé sans solde, la personne salariée peut poser sa candidature & un poste et I'obtenir
conformément aux dispositions locales de la convention collective, a la condition qu'elle puisse entrer
en fonction dans un délai maximal de quarante-cing (45) jours de sa nomination ou qu'elle renonce ala
nériode d'essai, avec |'accord de 'employeur, pour terminer ce qui est prévu au calendrier. Dans le cas
oll la personne salariée obtient Ie poste, I'avis prévu & 'alinéa précédent est réputé denné.
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MATIERE NO. 13

DEVELOPPEMENT DES RESSOURCES HUMAINES, A L’EXCLUSION DES MONTANTS
ALLOUES ET DU RECYCLAGE DES SALARIES BENEFICIANT DE LA SECURITE
D’EMPLOI

13.01 Récupération scolaire

Le terme « récupération scolaire » référe aux cours de formation scolaire visant 2 permetfre aux
personnes salariées qui les suivent 'accés & un niveau scolaire academique plus avancé et reconnu
officiellement par le ministére de I'Education.

Lempioyeur et le syndicat collaborent dans le but d'inciter la commission scolaite, le cégep ou
Funiversité a metre sur pied, s'll y a lieu, les cours de formation scolaire conduisant & un dipléme de
niveau primaire, secondaire, collegial ou universitaire et ce, & des heures susceptibles d'intéresser le
plus grand nombre de personnes salariées.

Ce ou ces cours se donnent dans les locaux désignés ou acceptés par I'établissement d'enseignement
qui dispense les cours,

La durée des cours et fa teneur des programmes sont fixées par le ministére de 'Education.
13.02 Développement des ressources humaines

L'expression « Développement des ressources humaines » signifie le processus intégré et continu par
lequel les personnes salariées acquiérent et développent les connaissances théoriques et pratiques,
les capacités créatrices et les attitudes qui leur permetient d'exercer eurs fonctions et de faire face aux
changements affectant leur champ d'activité et leur milieu de travail. Ainsi, le développement des
ressources humaines vise a répondre aux besoins des établissements et des personnes salarides en
tenant compte des orientations nouvelles du secteur de la santé et des services sociaux.

Le développement des ressources humaines fait I'objet du plan de développement des ressources
humaines prévu a la Loi sur les services de santé et les services sociaux.

It comporte notamment les activités de mise & jour et de perfectionnement prévues au présent article et
les activités de recyclage prévues aux dispositions nationales de la convention coliective portant sur ia
sécurité d'emploi.

Maligre 13- Développerment des ressourcas humaines

<S w_}f f¢ /J[ S/

Dispositions locales de la conventian colective — SYNDICAT FTQ PAGE 34




R o
e )
1)

©

s

n

)

13.03 Mise a jour
Les activités de mise & jour sont celles qui ont pour but de permetire aux personnes salariées :

- de rafraichir leurs connaissances théorigues et pratiques;

- d'acquérr des compléments de connaissances théorigues et pratiques utiles a F'exercice de leurs
taches en raison de I'évolution des connaissances, des instruments de travail, de nouvelles
magchinerles, d'équipements, des méthodes de travall ou d'infervention ou de I'évolution des
problématiques reliées & l'exercice des taches qui leur sont confiées.

13.04 Perfectionnement

Les activités de perfectionnement ont pour but de permetire & une personne salariée ou & un groupe
de personnes salariées d'acquérir une compétence accrue dans leur champ d'activité.

13.05 Dépenses de développement, de mise & jour et de perfectionnement

Le montant déterming aux dispositions nationales de la convention collective portant sur le budget
consacré au développement des ressources humaines est utilisé pour le remboursement de la
rémunération, frais pédagogiques, frais de déplacement et frais de séjour liés aux activites.

La personne salariée regoit une compensation des frais de déplacement et de s€jour, s'il y a lieu, pour
la participation & ces activités dispensées a plus de quarante (40) kilométres de son lieu habituel de
travail.

Les activités de mise & jour et de perfectionnement sont sans frais pour la personne salariée. La
personne salariée est réputée &tre au travail et regoit une rémunération équivelente a celle qu'elle
recevrait si elle était au travait pour chague jour ol efle participe a une telle activite.

13.06 Plan d’activités

L'employeur consulte le syndicat lors des comités locaux de refations de travail sur les besoins
prioritaives de mise & jour et de perfectionnement et élabore, & lintérieur des ressources financieres
déterminées aux dispositions nationales de ta convention collective portant sur le budget consacré au
développement des ressources humaines, un plan d'activités visant la satisfaction de ces besoins.

|'employeur soumet au syndicat le plan élaboré en vertu de I'dlinéa précédent pour verffier si les
moyens proposés répondent de facon optimale aux besoins identifiés et ce, en vue de son
approbation. :

L'employeur actualise les activités de mise & jour et de perfectionnement dont les modalités ont fait
lobjet d'une approbation entre les parties ou qui ont fait I'objet d'une entente ou d'une décision.

N S, Matére 13 — Développement des ressousces humaines
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13.07 Modalités relatives & "admissibilité et & la sélection

Les acfivités de développement, de mise a jour et de perfectionnement s'adressent a toutes les
personnes salariées visées par 'unité d'accréditation,

L'employeur détermine avec le syndicat les critéres et les modalités de sélection pour le choix des
personnes candidates, .

L'employeur transmet annuellement au syndicat le bilan de ces activités de développement, de mise a
jour et de perfectionnement, y incluant les sommes consacrées.

13.08 Impasse

A la demande de 'une ou I'autre des parties, toute impasse relative aux modalités d'application du plan
d'activites ainsl qu'aux critéres et aux modalités de sélection des candidats est soumise 4 fa médiation
pré-arbitrale du ministére du Travail.

INITIEWES.- WMaliére 13 — Développemant des ressources humainas
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MATIERE NO. 14

ACTIVITES A L’EXTERIEUR DES INSTALLATIONS MAINTENUES PAR UN
ETABLISSEMENT VISE PAR LA LOI SUR LES SERVICES DE SANTE ET LES
SERVICES SOCIAUX AVEC LES USAGERS VISES PAR CETTE LOI OU A
L’EXTERIEUR DE L'ETABLISSEMENT VISE PAR LA LOI SUR LES SERVICES DE
SANTE ET LES SERVICES SOCIAUX POUR LES AUTGCHTONES CRIS AVEC LES
BENEFICIAIRES VISES PAR CETTE LOI

1401 les parties se rencontrent avant chaque activité pour convenir des conditions de travail
particuliéres applicables 4 la personne salariée appelée a accompagner les personnes bénéficiaires a
une activité extérieure de plus de vingt-quatre (24) heures,

INITRALES Matire 14 — Activités a Yextérisur des installations
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MATIERE NO. 15

MANDATS ET MOQALITES DE FONCTIONNEMENT DES COMITES LOCAUX EN
REGARD DES MATIERES PREVUES A LA PRESENTE ANNEXE, A L’EXCEPTON DES
LIBERATIONS SYNDICALES REQUISES AUX FINS DE LA NEGOCIATION DE CES
MATIERES

COMITE LOCAL DE RELATIONS DE TRAVAIL (CLRT)

15.01 Les personnes salariées qui siégent au comité sont libérées et rémunérées I'équivalent d'une
journée complete de travail.

15.02 L'employeur et le syndicat, d'un commun accord, -peuvent convenir de la présence
d'observateurs ou de personnes-ressources aux réunions du comité.

15.03 Le comité a pour fonction, en plus des mandats prévus aux dispositions nationales de la
convention coliective portant sur les comités de relations de travail, de discuter de tout autre sujet que
les parties jugent a propos.

1504 A l'occasion de changements organisationnels, Femployeur en informe le syndicat et le
consulte pour actualiser la réorganisation du travail.

COMITE PARITAIRE ET CONJOINT EN SANTE ET SECURITE DU TRAVAIL (CPSST)

15.05 Un comité paritaire et conjoint en santé et sécurité du travail est formé afin de promouvoir la
santé et la sécurité au fravall, étudier les problémes particuliers a l'établissement et favoriser [a
recherche de solutions adaptées.

15.06 Les membres du comité conviennent des régles du comitg,

15.07 La composition du comité est convenue entre Pemployeur et le syndicat.

INITIALES Matiére 16 ~ Comités focaux
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MATIERE NO. 16

REGLES D’ETHIQUE ENTRE LES PARTIES

16.01 Dans le cadre des relations patronales-syndicales et des relations enire les personnes
salariées, les parties conviennent d'un respect mutuel et d'un discours honnéte empreint de civilité
dans leurs échanges.

INITIANES Matlére 16 - Régles déthigue
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MATIERE NO. 17

AFFICHAGE D’AVIS

17.01  L'employeur met & la disposition du syndicat un tableau d'affichage par point de service au sein
duquel il représente des membres. Les tableaux d'affichage sont placés dans les locaux réservés au
personnel.

17.02 Les documents affichés ne doivent pas contenir d'images ou des propos offensants contre les
parties en cause, leurs membres et leurs mandataires.

17.03 La correspondance destinée & la partie syndicale est acheminée a leur casier,

17.04 L'employeur met & la disposition du syndicat une bofte vocale & usage exclusif.

INITJ&LES~ ] 5 Matigre 17 - Affichage d'avis
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MATIERE NO. 18

ORDRES PROFESSIONNELS

18.01 La personne salariée est libre d'appartenir a un ordre professionnel sauf dans les cas
d'exercice exclusif, tel que prévu au Code des professions,

Matidgre 18 — Qrdres professionnels
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MATIERE NO. 19
PRATIQUES ET RESPONSABILITES PROFESSIONNELLES

19.01 En vertu des droifs d'auteur, le droit d’auteur appartient & 'employeur lorsgue fe document a
été produit par une personne salariée a son emploi.

INITIRES / . Maliére 19 - Pratiques et respensabilités professionnelies
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MATIERE NO. 20

CONDITIONS PARTICULIERES LORS DU TRANPORT DES USAGERS VISES PAR LA
LOI SUR LES SERVICES DE SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX (CHAPITRE §-4.2)
OU DES BENEFICIAIRES VISES PAR LA LOI SUR LES SERVICES DE SANTE ET LES
SERVICES SOCIAUX POUR LES AUTOCHTONES CRIS (CHAPITRE-5)

¥ PN ]

gst situé Pétablissement qui Femploie, recoit la rémunération et les indemnités suivantes .

1. Elle est considérée & son travail pour tout le temps pendant leque! elle accompagne la personne
bénéficlaire ainsi que pendant son refour a létablissement. Elle est rémunérée suivant les
dispositions de la convention collective, y compris le taux de temps supplémentaire si ia durée de
son travail régulier etlou de la période d'accompagnement ou de retour excéde sa periode
normale de travail dans une méme journée.

2. Une fois qu'elle a laissé la personne bénéficiaire, elle doit revenir a son établissement le plus 6t
possible ef par le moyen de transport déterming par l'employeur.

3. L'établissement rembourse a la personne salariée ses frais de deplacement et de séjour sur
présentation des piéces justificatives et ce, selon les dispositions nationales de la convention
~ collective portant sur ies aliocations de déplacement.

Matiére 20 - Transport des usagers

7

Dispositions locales de fa conyention collective ~ SYNDICAT FTQ PAGE 43




¢ INITIMLES

L)

MATIERE NO. 21
PERTE ET DESTRUCTION DE BIENS PERSONNELS

21.01 Lorsque ia personne salariée, dans Fexercice de ses fonctions, subit des détériorations d'effets
personnels {vétements, montre, lunettes, etc), l'employeur pourvoit au remplacement ou a la
réparation de l'article concerné, sauf si la personne salariée a fait preuve de négligence grossiére.

21.02  Toutefois, la personne doit porter sa réclamation & l'attention de Femployeur au plus tard dans
les sept (7) jours de calendrier qui suivent Iincident.

Matiére 21 — Perte ot destruction de blens parsonnels
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MATIERE NO, 22

REGLES A SUIVRE LORSQUE L’EMPLOYEUR REQUIERT LE PORT D'UNIFORMES

22.01 Dans le cadre de 'approche « milieu de vie » préconisée en centre d'hébergement, Femployeur
ne requiert pas le port d'uniforme pour les personnes salariées, a I'exception des cuisiniers et
culsiniéres requis de porter un veston de cuisine, fourni et entrefenu aux frais de I'employeur.
L'employeur fournit également des chemises et des pantalons de travall & Fouvrier d’enfretien général.

22,02 Lemployeur fournit les équipements, vétements de protection et uniformes, le cas échéant, en
conformité avec les exigences de [a Loi sur la santé et la séourité du travail et des recommandations de
la Direction de la santé publique.

[N ' Matiére 22 - Port d'uniformes
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MATIERE NO. 23

VESTIAIRE ET SALLE D’HABILLAGE

23.01 L'employeur fournit aux personnes salariées des caslers sous clé pour le dépdt de leurs
vétements ou des tiroirs qui barrent pour le dépét de leurs effets personnels,

23.02 L'employeur fournit également une salle de repos convenable aux personnes salariées dont

Paccés est limité au personnel lorsqu'elle est utilisée.

Npchady [ s
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MATIERE NO. 24

MODALITES DE PAIEMENT DES SALAIRES

PAIE

24.01 Avec la paie, I'employeur fransmet les renseignements suivants : le nom de l'employeur, les
noms et prénom de la personne salariée, le titre d'emploi, la date de la période de paie et la date du
paiement, le nombre d'heures payées au taux normal, les heures supplémentaires effectuées au cours
de cetle période, la nature et le montant des primes, les suppléments, indemnités et allocations
versées, le taux de salaire, le montant du salaire brut, fa nature et le montant des déductions
effectuées, le montant net du salaire, les congés annuels accumulés, les congés fériés a prendre et
['ancienneté. Il inscrit également e nombre de congés maladie accumulés.

24.02 La pale est distribuée en monnaie légale, par dépdt bancaire le jeudi ou, de fagon
exceptionnelle, par chéque, selon le régime établi dans I'établissement, a toutes les personnes
salariées régies par la présente convention. Lorsque les jours de congés fériés tombent fe jeudi, le
palement est effectué le mercredi aussitdt que possible.

|'employeur procéde au dépdt bancaire des personnes salariées & la succursale de [institution

- financiére canadienne de leur choix.

‘MONTANTS DUS AU DEPART

24.03 L'employeur remet & la personne salariée, le jour méme de son départ, un etat signé des
montants dus en salaire et en bénéfices marginaux, a la condition que la personne salariée 'avise de
son départ au moins une (1) semaine & 'avance.

L'employeur remet ou expédie a la personne salariée, & la période de paie suivant son départ, sa paie
y incluant ses bénéfices marginaux.

ERREURS

2404 Advenant une erreur sur la paie de dix dollars {10 §) et plus imputable & l'employeur, celui-ci
s'engage & corriger cette erreur dans les quatre (4) jours de calendrier du versement de la paie, en
remettant a la personne salariée 'argent dd.

Aucune retenue ne peut étre faite sur le salaire de la personne salariée pour le bris ou la perte d'un
article quelconque, & moins qu'il 'y ait eu négligence grave prouvée de la part de celle-ci.

INITIALES””

Matiére 24 —Modalités de paiement des salaires
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24.05 Advenant une erreur sur la paie impliquant une somme versée en trop & une personne salariée
) par son employeur, la récupération de telle somme par lemployeur se fait selon le mode convenu entre
I'employeur et la personne salariée ou, & défaut d'entente, selon les critéres et mécanismes sulvants :

1. Une récuperation maximale de quarante dollars (40 $) par pale pour une personne salariée a
temps complet.

2. Une récupération maximale de vingt dollars (20 $) par paie pour une personne salariée & temps
partiel (lorsqu'il y a une paie émise seulement),

3. Lemployeur avise, préalablement par écrit, la personne salariée de toute récupération.

Maigre ce qui précéde, I'employeur ne peut récupérer que les sommes qui ont té versées en trop au
cours des six (6) derniers mois précédant ia signification de Perreur 4 la personne salariée.

CONGE ANNUEL

24,06 La rémunération aux fins de congé annuel est calculée séparément et remise sur un bulletin de
paie régulier, Les retenues normalement faites sont effectuées sur la paie du congé annuel.

24,07 La personne salariée désirant recevoir sa rémunération aux fins de congé annuel & Pavant
demiére paie qui précéde le départ en congé annuel doit en faire la demande par écrit sur sa feuille de

) temps.

)

Matidre 24 - Modalités de palement des salafres
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MATIERE NO. 25
ETABLISSEMENT D'UNE CAISSE D’ECONOMIE

25.01 Les parties encouragent I'établissement d'une calsse d'économie. Si telle caisse existe,
I'employeur, a la demande de la personne salariée, effectue la retenue a |a source si cette retenue est

techniguement possible.

ANkl fed ) 5
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MATIERE NO. 26

ALLOCATIONS DE DEPLACEMENT, A L’'EXCEPTION DES QUANTA

26.01 Le caleul des Allocations & étre versées est effectué & partir du port d'attache auquel la
personne salariée est affectée; une personne salariée ne peut avoir plus d'un port d’attache.

Le port d'attache est déterminé par 'employeur selon le ou les critéres suivants

1. Tendroit ol la personne salariée exerce habituellement ses fonctions;
2. T'endroit ol la persanne salariée regoit régulierement ses instructions;
3. Tendroit oli la personnhe salariée fait rapport de ses activités.

Le kilometrage effectivement remboursé est basé sur la distance nécessaire et effectivement parcourue
par une personne salariée lors de Fexercice de ses fonctions.

26.02 Cetie compensation est versée par l'employeur dans les frente (30) jours de la réclamation de
la personne salariée, selon le systéme en usage dans |'établissement.

Lorsque l'ufilisation de I'automabile n'est plus requise par Femployeur, ce dernier en informe par éciitla
personne salariée frente (30) jours & l'avance.

26.03 Au cours de ses déplacements, la personne salariée a droit aux allocations de repas, qui ne
sont payées qu'en autant que la personhe salariée ne peut se rendre & son domicile ou & son port
d'attache ou & un point de service de 'établissement dans un délai raisonnable.

26.04 Le remboursement des déboursés est effectué sur présentation de pigces justificatives,

26,05 Dans le cas ol la personne salariée se rend directement a son premier lieu de fravail sans
passer par son port d'attache ou lorsque celle-ci n'a pas a retourner a son port d'attache au terme de
sa journée réguliére de travail, I'employeur rembourse le kiloméfrage qui excede la distance entre son
port d'attache et son domicile.

@)/){ INITEALES Matiére 26 - Allocations de déplacement
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ANNEXE 1

PLANIFICATION DES REMPLACEMENTS POUR LA PERIODE ESTIVALE (BOOKING)
POUR LES PERSONNES SALARIEES OEUVRANT AU CENTRE D'HEBERGEMENT

1. La procédure reliée 4 la planification des remplacements pour la période estivale:(hooking) pour
les personnes salariées est en.vigueur a compter de la deuxiéme semaine compléte du-mois de
juin'de chague année 4 la deuxiéme semaing compléte:du mois de septembre.

2, Tous les remplacements prévisibles de cette période sont offerts aux personnes salariées
inscrites sur ja liste de rappel lors d'une séance d'octrai de remplacements qui a fieu au début du
mois de mai et & laquelle pariicipe un représentant du syndicat, La liste d'ancienneté utllisée est
celle qui est en vigueur lors de la derniére semaing du mois de mars.

3. Tous les remplacements a temps complet (5/5) et a temps partiel totalisant quarante-deux (42)
heures et plus par période de paie sont offerts en bloc d'une semaine, incluant ceux qui
découlent de Fapplication de la présente procédure. Tous les autres remplacements a temps
partiel fotalisant moins de quarante-deux (42) heures et moins par période de paie sont
divisibles.

4. Le remplacement est accordé par ancienneté selon la disponibilité exprimée. Une personne
salariée titulaire d'un poste a temps partiel peut abandonner temporairement son poste et obtenir
- un ou plusieurs blocs d’une semaine poutvu qu'elle satisfasse aux exigences du poste:

5. La personne salariée occupant un ou des remplacements peut le ou les quitter temporairement
ou définitvement pour prendre des remplacements durant la période estivale. La personne
salariée doit indiquer son choix 2 cet effet en complétant le formulaire intitulé « Choix dans le
cadre de la planification des remplacements pour la période estivale (bocking) ».

Les modalités qui s'appliquent a la personne salariée qui conserve son ou ses remplacements
sont celles prévues au paragraphe 6.12 des dispositions locales de la convention collective.

8. Tout nouveau remplacement qui survient durant la période estivale est divisible et offert en
fonction des modalités prévues au paragraphe 6.12 des dispositions locales de la convention
collective.

7. lapersonne salariée doit compléter un formulaire de disponibilite pour la période estivale et cette
disponibilité ne peut &tre modifiée.

Annexe 1 - Planification des remplacements pour la période estivale (CH)
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Centre de santé et de services sociaux
des Pays-d'en-Haut

—

CHOIX DANS LE CADRE DE LA PLANIFICATION DES
REMPLACEMENTS POUR LA PERIODE ESTIVALE (BOOKING) POUR
LES PERSONNES SALARIEES OEUVRANT AU CENTRE D’HEBERGEMENT

Nom : No. d'empl.:

Prénom :

Affectation(s) en cours ;

COCHEZ UN DES CHOIX SUIVANTS :

I 1. Jerenonce aux remplacements offerts durant la période estivale (booking) et conserve
mon(mes) remplacement(s) actuel(s).

(1 2 Jabandonne temporairement le ou les remplacements que j'effeciue a l'heure
actuelle pour effectuer des remplacements durant 1a période estivale.

] 3. Jabandonne définitivement le ou les remplacements que jeffectue a I'heure
actuelle pour effectuer des remplacements durant la période estivale.

Signature Date
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Durée des stipulations négociées et agréées a 'échelle locale

Les dispositions locales de la convention collective entrent en vigueur le 13 mai 2007,

La ou les annexes aux dispositions locales de la convention collective en font partie intégrante.

Les dispositions locales de la convention collective demeurent en vigueur jusqu'a la date d'entrée en
vigueur de nouvelles dispositions locales de la convention collective sous réserve des prescriptions de
la convention collective nationale et/ou des lois applicables.

Le cas echéant, l'employeur et le syndicat conviennent de procéder aux concordances de texte
découlant de nouvelles dispositions nationales de ta convention collective.

EN FOI DE QUOL, les partes ont signé le (4% jour du mois__424. de I'an 2007,
Pour le syndicat, Pour 'employetr,
/é P .
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